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La cáscara
¿Qué ves, observas o 
notas?

Bajo la piel
¿Qué preguntas tienes?

Construir explicaciones
¿De qué se trata 
realmente?

Hacer conexión
¿Cómo encaja esto en mi 
vida?

Diferentes puntos de 
vista
¿Cómo podríamos ver 
esto desde otro punto 
de vista?

Capturando el corazón
¿Cuál es la idea o 
mensaje central?
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